Fyzicka podnikajici osoba Mgr. Tomas Prokopec, se sidlem Trzni 787, 38601 Strakonice,
identifika¢ni ¢islo: 09730028, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym ufadem
Strakonice, provozovatel internetového obchodu www.printingtom.cz, prohlasuje, ze veskeré
osobni udaje (dale jen ,,idaje*) jsou povazovany za piisn¢ diveérné a je s nimi nakladano v
souladu s platnymi zdkonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich udajt.

Bezpeci Vasich osobnich tdajii je pro nés prioritou. Osobnim udajim a jejich ochrané proto
vénujeme nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaji (dale jen
»Zasady*) naleznete informace o tom, jaké osobni udaje o vas shromazd’ujeme, z jakého
pravniho titulu je zpracovavame, k jakym ucelim je pouzivame, jak dlouho je uchovavame,
komu je muzeme piedavat. V Zasadach vas také informujeme o tom, jakd prava mate
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji.

1. JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Vyuzivate-li sluzeb naseho e-shopu nebo provozoven (tj. prodejen a vydejnich mist),
zpracovavame o vas rizné druhy tdajl.

1.1. Pokud nakoupite

Nejcastéjsi udaje, které ndm poskytujete, jsou udaje ziskané prostiednictvim formulafe pro
objednani zbozi ¢i jinych sluzeb na naSich webovych strankach. Jedné se prevazné o udaje,
které jsou nutné pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy.

Tyto udaje jsou potiebné pro vyfizeni vasi objednavky a lze je rozdélit na:

a. Identifika¢ni udaje, kterymi jsou jméno a piijmeni, a v p¥ipadé nakupu na firmu ICO
a DIC;

b. Kontaktni udaje, kterymi jsou e-mailova adresa, postovni adresa, fakturacni adresa,
telefonni ¢islo, bankovni spojeni, platebni udaje.

c. Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené produkty, objem
poskytnutych sluzeb a zdkaznicky segment.

V ptipad€ ndkupu produkti, které se vztahuji ke zdravi, nedochazi ke zpracovani tdaji o
zdravotnim stavu (jakozto zvlastni kategorie osobnich udajii). Samotny nakup takového
produktu nevypovida o zdravotnim stavu a nami neni zji§tovano, pro koho je produkt urcen.

1.2. Pokud se registrujete

Ptejete-li si vyuzivat vyhod zédkaznického konta, je nutno se nejprve registrovat na nasi webové
strance, respektive s ndmi uzavfit smlouvu o tzv. Uzivatelském Uc¢tu. Zakaznické konto je
zabezpeceno vami zvolenym heslem, k némuZz neméame pfistup a v ptipad¢ jeho ztraty vam jej
nedokaZeme na vyzadani zaslat ¢i vygenerovat heslo nové.

V ramci konta mate neomezeny piistup k vasim osobnim udajim, jakozto i k jejich piipadné
upravé. V kontu mizete nahlizet do historie vasich zrealizovanych objednavek, zakoupenych
produktd, 1 do nedokoncenych objednévek. Prostfednictvim zakaznického konta mate taktéz



moznost ulozit si idaje z platebni karty, spravovat zasilani newsletteru a tzv. seznam wishlist,
do néhoz si muzete ukladat vase oblibené produkty.

Pokud si nepfejete pro uskute¢néni nakupu zalozit zakaznické konto, miizete v nasem e-shopu
rovnéz nakoupit bez registrace. Registraci v uzivatelském kontu, resp. Ukoncit Smlouvu 0
Uzivatelském G¢tu mizete ukoncit v souladu s pfislusSnymi obchodnimi podminkami.

Mate-li ztizeno zakaznické konto, zpracovavame nasledujici udaje:

a. Identifika¢ni udaje, kterymi jsou jméno a piijmeni, a v p¥ipadé nakupu na firmu ICO
a DIC;

b. Kontaktni udaje, kterymi jsou e-mailova adresa, poStovni adresa, fakturacni adresa,
telefonni ¢islo, bankovni spojeni, platebni udaje;

c. Demografické udaje odvozené z vaseho nastaveni a chovani na webu, kterymi se
rozumi udaj o pohlavi, datum narozeni, preferovany jazyk

d. Prihlasovaci udaje, kterymi jsou vaSe piihlasovaci jméno a heslo. Ke skute¢nému
heslu nemame pfistup.

e. Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, konkrétng zakoupené produkty, objem
poskytnutych sluzeb a zakaznicky segment.

1.3. Pokud jste odbératelem obchodnich sdéleni

Muzete od nas odebirat obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktii, jako jste si u nas
zakoupili. Odbér téchto sdéleni mizete vZdy odmitnout prostfednictvim odkazu pro odhléseni,
ktery naleznete v paticce kazdého e-mailu obsahujici tato sdéleni. Mate-li zékaznické konto, je
odhlaseni z odbé&ru mozZné taktéZ prostfednictvim vaseho uctu. Odhlaseni z odbéru obchodnich
sdéleni je zdarma.

Jste-li odbératelem téchto sdéleni, zpracovavame nasledujici tdaje:

a. Identifika¢ni udaje, konkrétng kiestni jméno;

b. Kontaktni udaje, diky nimz s vami mizeme komunikovat, konkrétn¢ e-mailova adresa
a mate-li zfizen Uzivatelsky ucet, tak také telefonni ¢islo;

c. Demografické udaje odvozené z vaseho nastaveni a chovani na webu, kterymi se
rozumi Udaj o pohlavi a preferovany jazyk.

1.4. Pokud navstivite nase webové stranky ¢i na nich vytvarite obsah

Navstivite-1i nase webové stranky, tak o vas v pribéhu vasi navstévy shromazd’'ujeme rtizné
informace, jako napft. vasi IP adresu, nastaveni prohliZzece a preferovaného jazyka, navstivené
webové stranky vcetné Casu navstévy. Déle také monitorujeme vas pohyb na webovych
strankéach, respektive na jaké odkazy klikate, abychom vam mohli co nejvice upravit
zobrazovany obsah a nabizeli vdm takové produkty i obsah, ktery ocenite.

Pti navstéve nasich webovych stranek do vami pouzivaného internetového prohlizece a zatizeni
ukladdme a nasledné i ¢teme soubory cookies, jimZ se vénujeme v samostatné kapitole téchto
Zasad.



Kromé¢ cookies vSak zpracovavame i udaje o vasem chovani na webu, vasi IP adresu, udaje
poskytnuté vaSim prohlize¢em, konkrétné€ rozliSeni, operacni systém vaseho zatfizeni v¢. jeho
verzi a jazykového nastaveni.

Dokazeme vas také propojit se socialnimi sitémi, a to vCetné automatického ptihlaSeni do
vaseho uctu na dané socialni siti. Pro toto propojeni vyuzivame na naSich webovych strankach,
konkrétn¢ v souvislosti s blogovymi piispévky, tzv. socialni pluginy, konkrétné tladitka pro
sdileni, diky kterym miiZzete na svém profilu pfislusny obsah sdilet. Po propojeni se vam na
socialnich sitich 1 jinych webovych strankach mohou zobrazovat personalizované nabidky a
cilené reklamy odkazujici na nase webové stranky.

Abychom vas do printingTom svéta jesté vice zapojili, umozilujeme vam byt na naSich
webovych strankach aktivni a vytvaret obsah jako jsou recenze k zakoupenym produktim a
urceni jejich prinosnosti, ¢i komentare k nasim ptispévkiim na blogu. Abyste mohli tento obsah
vytvéfet, neni poteba mit zdkaznické konto. U téchto vaSich ptispeévkll mize byt uvedeno vami
zadané jméno i pfijmeni, pokud jej ve formulafi zadate. Za vkladany obsah a aktivitu na nasich
webovych strankach nesete odpovédnost vy, proto na vas apelujeme, abyste prostiednictvim
obsahu vetejn¢ nesdileli osobni udaje, u nichz si neptejete, aby byly vetejné dostupné.

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky, o nichz se domnivame,
ze jsou praktické a mohly by obsahovat uzite¢né informace. Radi bychom vas proto upozornili,
7Ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dal$imi spole¢nostmi a organizacemi, které
udaje zpracovavaji dle svych Zasad zabezpeceni a ochrany osobnich tdaji. Nase spole¢nost
nema nad timto zpracovanim zadnou kontrolu a nenese zddnou odpovédnost za jakékoli
informace, material, produkty ¢i sluzby obsaZené nebo pfiistupné prostrednictvich téchto
webovych stranek.

1.5. Pokud nas kontaktujete na zakaznické lince ¢i socidlnich sitich

Pokud se rozhodnete kontaktovat nasi zdkaznickou podporu prostiednictvim telefonniho ¢i e-
mailového kontaktu, zpracovavame piedevsim zdznamy e-mailové komunikace.

V piipadé, Ze béhem komunikace s nasi zdkaznickou podporou sdélite tidaj o svém zdravotnim
stavu, je tento udaj uchovan vyhradné¢ v ramci zaznamu dané e-mailové ¢i telefonické
komunikace. K jeho soustavnému zpracovani vSak nedochazi.

Kontaktujete-li nas ohledné vaseho pozadavku prostfednictvim nasi stranky ¢i profilu na
vybranych socidlnich siti, fidi se zpracovani vaSich osobnich udaji vyhradné Zéisadami
zpracovani osobnich udaji spolecnosti, jez je provozovatelem dané socidlni sité.

1.6. Pokud si nastavite upozornéni na hlidani dostupnosti

V ptipadé€ nedostupného zbozi, o které projevite zajem, vam nabizime moznost si u n¢j nastavit
hlidani dostupnosti. V okamziku opétovného naskladnéni daného produktu vas budeme
informovat zpravou zaslanou na vami uvedenou e-mailovou adresu, kterou z tohoto duvodu
budeme zpracovavat.



1.7. Pokud nam udélite hodnoceni na hodnoticich portalech

Po doruceni zbozi mizete obdrzet zadost o jejich hodnoceni a o ohodnoceni vasi spokojenosti
prostiednictvim vybraného hodnoticiho portalu. Kazdé zpétné vazby si nesmirné vazime, avSak
je pouze na vas, zda se rozhodnete nam hodnoceni ud¢lit. V piipadé tohoto hodnoceni
zpracovavame a prislusnym partneriim predavame nasledujici adaje:

a. Kontaktni udaje, konkrétné e-mailova adresa, kterd slouzi pro zaslani vyzvy
k ohodnoceni;
b. Udaje vzniklé na ziakladé trvani smlouvy, konkrétn¢ zakoupené produkty.

1.8. Pokud se zucastnite spotrebitelské soutéze

Prostfednictvim naSich stranek ¢i profili na vybranych socidlnich sitich pro véds porddame
atraktivni soutéze, do kterych se muzete zapojit a jejichz uplnd pravidla naleznete zde.
Vyhlaseni miize byt vetejné, coz znamend, ze na nasi strdnce ¢i profilu na dané socidlni sité
mizeme uvefejnit vybrané udaje vyherce. Jakakoliv aktivita ¢i komunikace s nami
prostfednictvim socidlnich siti a zpracovani vaSich osobnich idajt se fidi Zasadami zpracovani
osobnich udaju spolecnosti, jez je provozovatelem dané socidlni sité.

Paklize se do soutéZe zapojite, zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a. ldentifika¢ni udaje, kterymi jsou jméno a piijmeni;

b. Kontaktni udaje, konkrétn¢ vas profil na socialni siti ¢i e-mailova adresa, v ptipadé
vyhry za ucelem jejiho zaslani taktéz adresa, poStovni adresa, fakturacni adresa,
telefonni ¢islo.
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1.9. Pokud se zicastnite uzivatelského testovani €i jiné poradané akce

Zucastnite-li Se nami nabizeného programu uzivatelského testovani, mizeme zpracovavat
nasledujici tdaje:

a. Identifikacni udaje, kterymi jsou jméno a piijmeni;
b. Kontaktni udaje, konkrétné vasi e-mailovou adresu a telefonni Cislo;
c. Kamerovy zaznam, tedy zachyceni vasi podobizny.

Poradame pro vas taktéz rizné akce a eventy, v ramci kterych miizeme zpracovavat néasledujici
udaje:

a. Identifika¢ni iidaje, kterymi jsou jméno a piijmeni, piipadné ICO a DIC;
b. Kontaktni udaje, konkrétné vasi e-mailovou adresu a telefonni ¢islo.

U kazdé akce vas o konkrétnich zpracovavanych osobnich udajich budeme informovat.



2. ZA JAKYM UCELEM OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?
2.1. NaKkup zboZi a sluZeb

Vase osobni udaje nejcastéji zpracovavame za ucelem plnéni kupni smlouvy, abychom vasi
objednavku odeslanou prostfednictvim naSich webovych stranek, mobilni aplikace ¢i
zakaznické linky, GspésSné€ zpracovali a zbozi vam dorucili. E-mailova adresa a telefonni ¢islo
slouzi pro zaslani potvrzeni objednavky, doruceni potvrzeni o pfijeti platby, zaslani
elektronické faktury, dale také k pribéznému informovani o stavu vasi objednavky a ptipadné
dalsi individualni komunikaci tykajici se dané objednavky.

2.2. Zakaznické konto

Jste-li registrovanym zékaznikem, zpracovavame vase osobni udaje za ucelem plnéni smlouvy
o UZivatelském uctu, tedy vedeni vaseho zdkaznického konta, v rdmci kterého vdm nabizime
fadu vyhod.

2.3. Marketingové nabidky

Zasilame vam obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktii, jako jste si u nds zakoupili.
Odbér téchto sdeleni mizete vzdy odmitnout prostfednictvim odkazu pro odhlaseni, ktery
naleznete v paticce kazdého emailu obsahujici tato sdéleni. V ptipadé€, ze odbér obchodnich
sdéleni odhlasite, nebudeme nadale vase elektronické kontakty pro tyto ucely vyuzivat.
Odhlaseni z odbéru obchodnich sdé€leni je zdarma.

2.4. Prizpusobeni a vytvareni obsahu, zajiSténi lepSiho provozu webovych stranek

Chceme vam piizpisobovat obsah a doporucovat zbozi, o které budete mit zajem. Z toho
davodu vyuzivame shromdzdénych osobnich tdaji k personalizaci obsahu a nabidky na naSich
webovych strankach. Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany na
zaklad¢ dalSich informaci, které jsme o vas v prabéhu casu ziskali dle kontaktnich a
demografickych tidaju, oblibenych polozek, jakoZto i dalSich tidaj souvisejicich s pouzivanim
naSich webovych stranek. Neprovadime vSak plné€ automatizované zpracovani, které by pro vas
meélo pravni Uc€inky.

Zpracovavame udaje o vaSem chovani na nasich webovych strankach, coZ nam umoznuje ziskat
informace, na jejichz zaklad¢ pro vds miizeme nase webové stranky neustale vylepSovat, aby
pro vas byly po uzivatelské strance co nejpiijemnéjsi. VaSe osobni udaje miizeme zpracovavat
1 pro vytvareni riznych statistik, jako je naptiklad sledovani navstévnosti ¢i méfeni €innosti
reklamy, taktéz pro testovani novych funkcionalit nasich webovych stranek ¢i mobilni aplikace.
Udaje o vasem chovani na webu jsou mimo jiné dileZité i pro jakoukoliv prevenci titokii na
naSe webové stranky.

Na naSich webovych strankach muzete taktéz vytvaret urcity obsah. Rozhodnete-li se napsat
recenzi k vami nakoupenym produktim, zpracovavame vase osobni udaje z divodu zpracovani
a zobrazeni tohoto hodnoceni. V ptipadé¢, ze se u naSich blogovych ¢lanki zapojite do diskuze
a napiSete ndm komentaf, zpracujeme vaSe osobni udaje z divodu zpracovéani a zobrazeni
tohoto komentare.



2.5. Zakaznicka podpora a komunikace

Neustale se snazime vylepsSovat sluzby, které nas zakaznicky servis poskytuje, a abychom mohli
co nejrychleji reagovat na vase pozadavky, a tento servis zajistit, potfebujeme vase osobni udaje
ke zdarnému zpracovani vasich zadosti ¢i odstranéni potencialnich problémt pti plnéni kupni
smlouvy nebo smlouvy o Uzivatelském tctu.

Shromazdéné osobni udaje vyuzivame taktéz za ucelem komunikace s vami a jejimu
individualnimu piizpiisobovani. Mlzeme vas napfiiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem,
V mobilni aplikaci ¢i jinou formou, abychom vam ptipomnéli, Ze mate zbozi v ndkupnim kosiku
¢i vam pomohli s dokon¢enim vasi objednavky. Dale, abychom vam sdélili aktualni stav vasi
zadosti, objednavky nebo reklamace, ptipadné k ni od vas ziskali dopliujici informace. Taktéz
vas mizeme upozornit, ze je potieba provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu vaseho
zakaznického konta.

2.6 Upozornéni na dostupnost zbozi

Pokud si u nedostupného zbozi nastavite funkci hlidani dostupnosti, budeme vas v okamziku
opetovného naskladnéni daného produktu informovat zpravou zaslanou na vami uvedenou e-
mailovou adresu.

2.7. Zjistovani spokojenosti na hodnoticich portalech

V souvislosti s nakupem muzete obdrzet taktéz zadost o jeho hodnoceni prostrednictvim
vybraného hodnoticiho portalu. V tomto piipad¢ je G€elem zpracovani zjiStovani spokojenosti.

2.8. Spotrebitelské soutéze

Rozhodnete-li se zacastnit se nami poradané soutéze, zpracujeme vase osobni udaje za Gcelem
realizace soutéze, v piipadé vyhry vefejnému vyhlaseni, jakozto 1 kontaktovani.

2.9. Uzivatelské testovani a poradani akci

Pokud se zucastnite ndmi nabizeného programu uzivatelského testovéani, zpracovavame vase
osobni udaje za Gcelem testovani nové Ci stavajici funkcionality naSich systémd.

Zucastnite-li se akce, jejimz jsme organizatorem, zpracovavame vase osobni udaje za tcelem
naplanovani, zajisténi a vyhodnoceni pofadanych akeci.

2.10. ZlepSovani sluzeb

Vase osobni udaje vyuzivame k neustdlému zlepSovani naSich sluzeb i systému, vcetné
pfidavani novych funkcionalit. Osobni tdaje zpracovavame taktéz za uc¢elem €init informovana
rozhodnuti za pouziti souhrnnych analyz a business inteligence, a to na zakladé¢ naSeho
opravnéného zajmu, ktery se odviji od svobody podnikani a spo¢iva v nezbytnosti zlepSovani
poskytovanych sluzeb kvili aspéchu v hospodarské soutézi. Abychom vsak vaSim pravim a
z4jmam zajistili dostate¢nou ochranu, pouzivame pro tyto ucely osobni udaje, které jsou v co
nejvetsi mife anonymizované.



2.11.  Ochrana, bezpecnost a ieSeni sporu

Vase osobni idaje mizeme zpracovavat taktéz z diivodu zajisténi ochrany a bezpecnosti nasich
zakaznikll a systému, k uplatnéni naSich prav a pravnich narokd, zjiStovani a prevenci
podvodi, feseni sporti ¢i prosazovani nasich dohod. Dale miizeme osobni udaje zpracovavat i
pro ucely ptipadnych kontrol provadénych vefejnymi organy.

3. NA JAKYCH PRAVNICH ZAKLADECH OSOBNI UDAJE
ZPRACOVAVAME?

Osobni tdaje zpracovavame v riizném rozsahu a pro riizné ucely, jak detailné uvadime v ¢l. 1
a2 vyse, ato bud:

a. Bez vaseho souhlasu na zdklad¢ plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti ¢i nasich
opravnénych zajmua;

b. Na zéakladé€ vaseho souhlasu

Druhy zpracovéani, které mizeme provadét bez vaSeho souhlasu, se odvijeji od stanového ucelu
daného zpracovani a také pozice, v niz vii¢i nam vystupujete — zda jste pouhym navstévnikem
naSich webovych stranek, zda u nés nakoupite ¢i se registrujete. K zpracovani vasich osobnich
udaji vsak muze taktéz dojit, jste-li adresatem objednaného zbozi ¢i sluzby, pokud s nami
komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

3.1. PInéni kupni smlouvy a smlouvy o UZivatelském tctu

Pokud u nas nakoupite, respektive odeslete objednavku, vznika ndvrh na kupni smlouvu, jez je
uzaviena pfijetim navrhu z nasi strany ve form¢ odeslani objednaného zbozi. Abychom vsak
byli tuto kupni smlouvu, ptfipadné jinou smlouvu ohledné zboZi ¢i sluzeb, schopni Gspésné plnit,
potiebujeme k tomu velkou ¢ast vaSich osobnich udajii zadanych prostfednictvim
objednavkového formuléfe. Konkrétni udaje, které v tomto piipadé zpracovavame, jsou

uvedeny v ¢l. 1, odst. 1 a 5.

Pokud se u nas registrujete, zpracovavame vaSe uUdaje na zdkladé¢ plnéni smlouvy o
Uzivatelském ucCtu, abychom mohli vést vase zdkaznické konto. Smlouva, o niZ se naSe
zpracovani opira, vznika vytvorenim vaseho zadkaznického konta. V ptipad¢ zruseni konta, tedy
ukonceni smlouvy o UZivatelském uctu v souladu s pfisluSnymi obchodnimi podminkami, pro
tento ucel osobni Udaje prestdvame zpracovavat. Konkrétni tidaje, které v tomto ptipadé
zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 2.

3.2. PInéni pravnich povinnosti

TaktéZ my musime plnit urcité povinnosti, které ndm stanovuji platné pravni predpisy. Jestlize
vaSe osobni udaje zpracovavame na zéklad¢ plnéni téchto povinnosti, nemusime pro takové
zpracovani ziskat va§ souhlas. Na tomto pravnim zéklad¢ konkrétné¢ zpracovavame vase
identifikacni a kontaktni udaje, toliko i udaje o vaSich objednavkach. Konkrétni tidaje, které
V tomto pfipadé zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 1.



3.3. Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu mizeme zpracovavat vase
osobni udaje na zaklad¢ vami udéleného souhlasu. Na zdkladé vami ud€leného souhlasu je
zpracovavame v piipad¢, ze je nezpracovavame na zaklad¢é opravnéného zdjmu nebo z divodu
plnéni smlouvy o Uzivatelském uctu. Souhlas mitizete kdykoliv odvolat a z odbéru obchodnich
sdéleni se odhlasit. Konkrétni udaje, které¢ v tomto ptipad¢é zpracovavame, jsou uvedeny v Cl.
1, odst. 3.

O souhlas vas zadame, 1 pokud planujete uvetejnit recenzi na zakoupené zbozi, komentaf na
blogu, nastavit si hlidani dostupnosti, Ci se UcCastnite uzivatelského testovani nebo jiné akce. I
Vv téchto piipadech je samoziejmé mozné souhlas kdykoliv odvolat. Konkrétni udaje, které
V tomto piipad¢ zpracovavame, jsou uvedeny v €l. 1, odst. 4, 7 a 10.

3.4. Opravnény zajem

Vase osobni udaje zpracovavame taktéz na zakladé opravnéného zdjmu, abychom mohli
zlepSovat a ptizpiisobovat poskytované sluzby, zjistit, zda vytizeni objednavky probéhlo k vasi
spokojenosti, a efektivnéji propagovat nabizené produkty i sluzby. Jedna se zejména o ty udaje,
které jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 4 a 5.

Na zaklad¢ opravnéného z4jmu, ktery spociva v pfimém marketingu, vdm také miiZzeme zasilat
obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktt, jako jste si u nas zakoupili. To vSak pouze za
podminky, pokud proti takovému zpracovani nevznesete namitku. Pokud jste v§ak registrovany
zékaznik, zasilame vdm obchodni sd€leni k odbéru na zaklad¢ plnéni smlouvy o Uzivatelském
uctu. Konkrétni udaje, které v tomto piipad€ zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 3.

Nasim opravnénym zajmem je taktéz ochrana pravnich narokd, interni evidence a kontrola
fadného poskytovani naSich sluzeb. V tomto pifipadé zpracovdvame vSechny kategorie
osobnich udajt uvedenych v €l. 1.

Nas opravnény zajem spociva také v zaslani zadosti o ohodnoceni uskuteénéného nakupu
prostiednictvim vybraného hodnoticiho portdlu, ¢i vyhodnoceni nami potfadanych

spottebitelskych soutézi. Konkrétni idaje, které v tomto ptipadé zpracovavame, jsou uvedeny
v ¢l 1. odst. 8a9.

Zpracovani vaSich osobnich udajii na zdkladé¢ opravnéného zdjmu probihd také v piipadé
navstévy nasich prodejen, které jsou monitorovany kamerovym systémem z divodu ochrany
majetku. Proti tomuto zpracovani muizete kdykoliv vznést ndmitku. Konkrétni udaje, které
V tomto ptipad¢ zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1. odst. 6.



4. KOMU OSOBNI UDAJE PREDAVAME?

Vase osobni udaje zpracovavame ve vétSing piipadl pro vlastni ucely jakozto jejich spravce,
coZ znamena, ze my stanovujeme vySe uvedené ucely pro shromazdéni vasich osobnich udajii,
uréeni prostiedkil pro zpracovani a jejich fadné provedeni.

Vase osobni udaje zprosttedkovavame nasim partnerim pouze tehdy, je-li to nezbytné v ramci
plnéni kupni smlouvy, napft. pro zajisténi platby ¢i prepravy; dale smlouvy o Uzivatelském actu,
na zékladé opravnéného zajmu ¢i pokud jste s ptedanim piedem vyslovili souhlas.

Vase osobni udaje taktéz predavame nasim zpracovateliim, kteti samoziejmée dodrzuji zakonné
podminky ochrany osobnich udaji. Tito zpracovatelé osobni udaje zpracovavaji dle nasich
pokynil a vaSe prava timto zpracovanim nejsou nijak dotena. S vaSim souhlasem miZeme vase
osobni udaje predat taktéz socidlnim sitim ¢i provozovatelim marketingovych néstroji pro
zobrazeni cilené reklamy na dal$ich webovych strankéch.

4.1. Kategorie prijemcit
Vase osobni udaje mizeme ptedat nasledujicim subjektim:

o Spolecnostem provozujicim platebni sluzby za ti¢elem zpracovani plateb na
zakladé¢ vasi objednavky, tedy plnéni kupni smlouvy;

o Prepravnim spole¢nostem za ucelem dodani vami objednanych produktti nebo
sluzeb a feseni reklamaci, v€etn€ odstoupeni od kupni smlouvy;

o Dodavateliim zboZi nebo servisnim centrim v souvislosti s reklamaci vami
objednaného zbozi ¢i sluzby;

o Partnerim zajiSt'ujicim rozesilky obchodnich sdéleni, kteti jsou vazani
povinnosti ml¢enlivosti a vase osobni idaje nesmi pouzit k Zddnému dalSimu
ucelu;

o Provozovatelim marketingovych nastroji; ktefi nam pomahaji s
personalizaci nabidek 1 obsahu;

o Socialnim sitim, pokud s nami prostfednictvim nich komunikujete ¢i sdilite
obsah pomoci socialnich plugint;

Poskytovatelim nastrojit pro komunikaci zakaznického servisu s vami
Dodavateliim technologii a poskytovateliim cloudovych sluZeb;

Pravnim nebo finanénim zastupcim, soudim za ucelem zpracovani
datiovych dokladii, vymahani pohledavek nebo dalSich divodl vyplyvajicich z
plnéni nasich zdkonnych povinnosti;

o VeFejnym organiim v piipadé vymahani nasich prav (napf. policie).

Pouziji-li tieti osoby vaSe osobni tidaje v ramci jejich vlastnich opravnénych z4jmu, neneseme
za tato zpracovani odpovédnost. Takové piipadné zpracovani se fidi vyhradné¢ Zasadami
zpracovani osobnich udaji ptislusnych spole¢nosti a osob.

4.2. Predani udaju mimo EU
Pti pfedani vaSich osobnich tdajii naSim zpracovateliim miizeme v nékterych ptipadech osobni

udaje predat také do tretich zemi, které nejsou soucasti Evropské unie a které nezajiStuji
odpovidajici troven ochrany osobnich udaji. AvSak takové pieddni bude znasi strany



realizovano pouze tehdy, ze se nas zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky
vydané Evropskou komisi, které¢ jsou dostupné zde.

5. PO JAKOU DOBU OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JSOU
ZABEZPECENY?

5.1. Doba zpracovani

Vase osobni udaje v prvni fad¢ zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu, tedy
kupni smlouvy ¢i smlouvy o Uzivatelském uctu. Ty osobni udaje, jez jsou nezbytné pro plnéni
vSech naSich povinnosti, at’ uz se jedna o povinnosti toliko vyplyvajici z uzaviené smlouvy
mezi nami, ¢i z obecné zavaznych pravnich ptedpist, jsme povinni zpracovavat po dobu
stanovenou danymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Napt. u nami vydanych t¢etnich
dokladl jsme jakoZto spravce povinni informace o vas uchovavat nejméné po dobu 10 let od
jejich vystaveni.

Osobni udaje v prvni fadé zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, tj. kupni smlouvy
¢i smlouvy o UZivatelském uctu. Vedle toho zpracovavame i osobni udaje po dobu nezbytné
nutnou, abychom byli schopni fadné plnit veskeré nase povinnosti, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy i obecné zavaznych pravnich predpis..

V ramci plnéni vaSich zadosti a poskytovani kvalitniho zdkaznického servisu zpracovavame
vase osobni udaje do uzavieni naSeho smluvniho vztahu, a to v€etn¢ 1 roku od skonceni doby
k uplatnéni prav z vadného plnéné u zakoupeného zbozi z divodu feSeni potencionalnich sport.

Pokud snami komunikujete prostfednictvim naSeho zakaznického servisu e-mailem,
uchovavame osobni tdaje z komunikace po dobu 2 let.

Udgélite-1i nam souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je tento souhlas platny po dobu 4 let
¢i do jeho odvolani. Taktéz pokud nam udélite souhlas notifikovat vas o dostupnosti vami
sledovaného zboZi, je tento souhlas platny do doby odeslani informace o dostupnosti, nejdéle
vSak po dobu 1 roku ¢i do jeho odvoldni. Souhlas udéleny odeslanim vasi recenze ke zbozi je
platny po dobu 6 let ¢i do jeho odvolani. Pokud vytvéftite obsah v rdmci naSich blogovych
piispévkd, je souhlas udéleny odeslanim vaseho komentare k takovému piispévku platny po
dobu 2 let ¢i do jeho odvolani. Pokud se rozhodnete ucastnit se uZivatelského testovani ¢i jiné
akce, jejimz jsme potadatelem, a udélite ndm souhlas, zpracovavame vase osobni udaje po dobu
1 roku ¢i do jeho odvolani, a to vCetné piipadnych kamerovych ¢i jinych audiovizudlnich
zaznamu.

V piipadé, Ze se zlicastnite ndmi organizované soutéZe, zpracovavame vase osobni tdaje po
dobu 1 roku. Pokud navstivite nasi prodejnu ¢i jiné prostory a jejich okoli nasi spolecnosti,
zpracovavame kamerové zaznamy po dobu 90 dnl ode dne pofizeni tohoto zaznamu.

V ostatnich piipadech vyplyva doba zpracovani vasich osobnich udaji z ucelu zpracovani, ¢i
je dana zavaznymi pravnimi pifedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji. Po uplynuti
stanovenych lhiit pro zpracovani jsou vase osobni udaje automaticky smazany.



5.2. Zabezpedeni

Kodovaci systém zajistuje, ze pii komunikaci vaseho prohlizece s naSim serverem jsou vase
osobni udaje v bezpe¢i. Nase webové stranky i ostatni systémy, se kterymi pracujeme,
zabezpecujeme pomoci pirimétenych technickych 1 organizac¢nich opatieni proti ztraté a zni¢eni
vasich osobnich udajii, dale proti ptistupu neopravnénych osob k vasim osobnim tidajim, jejich
pozmeénovani ¢i rozsifovanti.

Toto zabezpeceni pribézné vylepsujeme, piicemz taktéz u naSich zpracovatell vyzadujeme
prokazani souladu jimi vyuzivanych systémii s GDPR.

Pokud se registrujete, je pristup do vaSeho zakaznického konta mozny pouze po zadani vami
zvoleného hesla. Pristup k vasemu heslu neméame, nebot’ jej ukladame v Sifrované podobé, ktera
neni zpétn¢ rozkliCovatelna, a to ani pro nas.

Radi bychom na vds mimo jiné apelovali, Ze je nezbytné, abyste vase piihlaSovaci tdaje
nesdélovali tfetim osobam. Po ukonceni ¢innosti ve vasem Uzivatelském kontu doporucujeme
se odhlasit, obzvlasté¢ pokud dané zatizeni sdilite spolecné s jinymi uzivateli. Za piipadné
zneuziti vaseho hesla neptebirdme odpovédnost, ledaze bychom tuto situaci piimo zptisobili.

6. JAK VYUZIVAME SOUBORY COOKIES?

Vyuzivame taktéz soubory cookies, aby nase webové stranky mohly spravné fungovat, aby nase
nabidka pro vas byla relevantni, zajimava a uZivatelsky pfijemna. Abychom mohli cookies
vyuZivat, je potteba jejich podpora ze strany vami vyuZzivaného internetového prohlizece. Nase
webové stranky funguji i bez cookies, avSak ve velmi omezené mife s nemoznosti vyuZzivat
nékteré zakladni funkce.

Cookies jsou standardnim nastrojem pro ukladdani informaci tykajicich se pouzivani webovych
stranek.

Cookies jsou malé textové soubory, které vznikaji automaticky pii navstéveé kazdé webové
stranky a které jsou uloZeny v rdmci vami vyuZzivaného prohlizece ve vaSem pocitaci, chytrém
telefonu ¢i jiném zafizeni. Diky nékterym cookies dokdZeme propojit vase aktivity na naSich
webovych strankach az do okamziku, kdy prohlize¢ uzaviete. Se zavienim okna prohliZzece se
tyto cookies automaticky vymazou.

Jiné cookies vSak ve vasem prohlizeci ¢i zafizeni zGstavaji po nastavenou dobu a pii kazdé
navstévé naSich webovych stranek se reaktivuji. Kromé cookies vyuzivame taktéz tzv.
trackovaci pixely, coZ jsou malé, pro bézného uZivatele neviditelné obrazky, jez funguji na
podobném principu jako cookies. Doba ponechani cookies ve vasem prohlizeci ¢i zatizeni
z&visi na nastaveni samotné cookies a taktéz vaseho prohlizeCe. Data ziskané ze soubort
cookies uchovavame maximalné po dobu 1 roku.



6.1. Jaké soubory cookies pouzivame?

Soubory cookies, které¢ na nasich webovych strankach pouzivame, 1ze rozdé€lit na 2 zakladni

typy:

o Kratkodobé, tzv. ,session cookies®, které jsou smazany ihned po ukonceni
navstévy naSich webovych stranek;

o Dlouhodobé, tzv. ,persistent cookies”, které ve vasem prohlizeci ¢i zafizeni
zustavaji po urcitou dobu ¢i dokud je ru¢né neodstranite.

Soubory cookies je taktéz mozno rozd¢lit dle jejich funkcnosti na:

o Esencialni, coz jsou technickd a funk¢ni cookies, které jsou dulezité pro
zakladni funkénost webovych stranek. Bez téchto cookies byste si nemohli
vlozit zbozi do ko$iku, odeslat objednavku, ¢i se prihlasit do vaseho
zakaznického konta.

o Analytické, které ndm pomahaji zvysit uzivatelské pohodli nasich webovych
stranek tim, ze pochopime, jak je uzivatelé pouZzivaji. TaktéZ ndm umoziuji
analyzovat vykon riznych prodejnich kanalti.

o Remarketingové, které vyuzivime pro personalizaci obsahu reklam a jejich
spravnému zacileni.

V praxi vyse uvedené soubory cookies vyuzivame napt. pro:

o Spravnou funkcnost ndkupniho koSiku tak, abyste co nejjednoduseji a
nejrychleji mohli dokoncit svoji objednavku.

o Pro zapamatovani Vasich pfihlaSovacich udajii, abyste je nemuseli opakované
zadavat.

o Co nejlepsi prizptisobeni nasich webovych stranek vasim pozadavkiim, a to diky
sledovani navstévnosti, vaseho pohybu po webovych strankéach i funkei, které
vyuZzivate.

o Zjisténi informace o tom, jaké reklamy si prohlizite, abychom vam v budoucnu
nezobrazovali reklamu na zbozi, o které nemate z4jem.

Nékteré soubory cookies veetné jejich obsahu mohou shromazd’ovat informace, které mohou
nasledné byt vyuzivany tfetimi stranami a které napt. pfimo podporuji naSe reklamni aktivity
(tzv. ,,cookies tfetich stran®). Napft. informace o zakoupenych produktech na nasich webovych
strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci zobrazeni a pfizplsobeni
reklamnich bannerti na Vami zobrazovanych webovych strankach. Tyto cookies jsou vSak pro
treti strany v anonymizované podob¢ a dle téchto dat Vas nelze identifikovat.

6.2. Jak muzete soubory cookies omezit?

Nastaveni pouZiti souborli cookies je soucasti vami vyuZzivaného internetového prohlizece,
piicemz vétsina prohlizect cookies ve svém vychozim nastaveni automaticky piijima. Soubory
cookies lze prostfednictvim vaseho prohlizece zcela odmitnout nebo pouze omezit na vami
vybrané typy. Timto vSak omezite také fungovani naSich webovych stranek a nebudete mit
moznost vyuzivat ndmi nabizené funkce v plném rozsahu, a to vcetné piihlaseni se do vaseho
zakaznického konta.



Ptipadné muzete taktéz pouzivat anonymni rezim prohlizece, ktery sice zcela nezabrani pouziti
cookies, avSak Iépe je anonymizuje a neuklada historii navstivenych webovych stranek.

Informace o moznostech nastaveni predvoleb pro soubory cookies naleznete na nize uvedenych
odkazech ¢i v dalsi dokumentaci internetovych prohlizec¢u:

e Chrome

o Firefox

e Internet Explorer
e Android

e Iphone a Ipad

Uginny nastroj pro spravu soubort cookies naleznete taktéz na
strankach https://www.youronlinechoices.com/cz/.

7. JAKA MATE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pii zpracovani vasich osobnich tidajl, mate taktéz
vy sva urcita prava, které mizete uplatnit. Mezi tato prava patii:

7.1. Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych osobnich udaji — jaké udaje
0 vas zpracovavame, za jakym ucelem a po jakou dobu, kde vaSe tdaje ziskdvame a komu je
piredavame. V ramci prava na pfistup nas taktéZ miizete pozddat o zaslani strukturovaného
strojové Citelného formatu zpracovavanych udaji. Kopii vam radi po fadném ovéteni identity
vygenerujeme, staci zaslat vasi Zadost na e-mailovou adresu Povéfence pro ochranu osobnich
udaju (dale jen ,,Povétenec) info@printingtom.cz.

7.2. Pravo na opravu

Zjistite-1i, Ze zpracovavané osobni udaje jsou nespravné ¢i neuplné, mate pravo zazadat o jejich
opravu. VaSe udaje radi bez zbytecného odkladu opravime ¢i doplnime. Staci zaslat vasi zddost
na e-mailovou adresu Povéfence info@printingtom.cz.

7.3. Pravo na vymaz

V nékterych pifipadech mulZete uplatnit prdvo na vymazani osobnich udaji, které o vés
zpracovavame. VaSe osobni udaje bez zbytecného odkladu vymazeme ¢i anonymizujeme. To
se v8ak netyka téch osobnich tidaji, které potfebujeme ke splnéni nasich zakonnych povinnosti
a jejichz uchovani nam natizuji pravni predpisy (napf. vytizeni jiz podané objednavky), Ci
k ochrané nasich opravnénych zajmi. K likvidaci osobnich tdaji dojde rovnéz v ptipadé, ze
tyto udaje jiz nebudou pro stanoveny ucel zapotiebi nebo jestlize bude ulozeni vasich osobnich
udajli nepfipustné z jinych, zakonem stanovenych diivodii. O vymaz osobnich tdaji muizete
pozadat Povétence prostiednictvim e-mailové adresy info@printingtom.cz.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/blokovani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-spr%C3%A1va-soubor%C5%AF-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
https://www.youronlinechoices.com/cz/

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mizete vyuzit také pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt, které
o0 vés zpracovavame. Muzete pozadovat, aby vami oznacené osobni tidaje nebyly pfedmétem
dalsiho zpracovani, a to po omezenou dobu. O omezeni zpracovani osobnich udaji muzete
pozadat Povétence prostiednictvim e-mailové adresy info@printingtom.cz.

7.5. Pravo na prenositelnost

Mite pravo od nas ziskat veskeré vami poskytnuté osobni udaje, které zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu. Osobni udaje vam poskytneme ve strukturovaném a strojové citelném
formatu. Udaje vam v tomto formatu radi vygenerujeme, sta¢i zaslat vasi zadost na e-mailovou
adresu Povérence info@printingtom.cz.

7.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zdjmu. Pokud se jedné o zpracovani pro marketingové ucely, osobni tidaje
prestaneme zpracovavat bez zbytecného odkladu. Avsak v ostatnich pifipadech takto ucinime
dle opétovného posouzeni nasich opravnénych zajmi a vaSich prav a diivodid. Namitku proti
zpracovani  muzete  vznést  prostfednictvim  zadosti na  e-mailovou  adresu
Povéience info@printingtom.cz.

7.7. Pravo podat stiZnost

Uplatnéni prav a postupi vySe uvedenych nijak neomezuje vaSe pravo podat stiznost u
ptislusného dozorového organu. Tohoto prava milizete vyuzit zejména pokud se domnivate, Ze
vaSe osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Subjektem k vyfizovéani stiznosti zikazniki je Utad pro ochranu osobnich udajt, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627.

8. KONTAKTUJTE NAS

V ptipadé jakychkoli dotazii, komentatii a zddosti ohledné téchto Zasad a zpracovani vaSich
osobnich tdaji se miZete kdykoliv obratit na Povéfence pro ochranu osobnich udajt, jehoz Ize
kontaktovat prostiednictvim e-mailové adresy info@printingtom.cz. VaSe zadost bude
vyfizena bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do 30 dnii. Ve vyjimecnych piipadech,
zvlasté s ohledem na slozitost vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhiitu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém ptipadném prodlouzeni a jeho zdGivodnéni vas vsak budeme informovat.

Ptipadné nas nevéahejte kontaktovat taktéZ na adrese ¢i zdkaznické lince uvedené v zapati téchto
Zasad.

Kontakt: Mgr. Tomas Prokopec, Trzni 787, 386 01, Strakonice - Strakonice I, IC 09730028

Zakaznicky servis: +420 606 590 480 nebo Mgr. Tomas Prokopec



9. UCINNOST

Tyto Zasady ochrany osobnich udajti jsou platné a uc¢inné od 1. 3. 2023.



